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Overzicht van de schermen en teksten CoronaMelder app versie 1.0 10S
10 augustus 2020

In dit document staan alle schermen van de Notificatie-app en teksten die in de app kunnen
verschijnen.

Splash

il 9:41 AM -

mx Ministerie van
AT Volksgezondhoid,
Welzsjn en Spart

S[¥3 samen| krijgen we = )
De app werkt helaas niet

op je telefoon

Coronahdelder werkt alleen op
telefoons met i0S 13.5 of hogar. Je
telefoon is niet geschikt voor deze
software.

il B4t - m 1339 % -
«Coranat. =

Update je telefoon hflstellingen

) Zoe

1. Open Instellingen op je telefoon
Dennis Kramer

B seting: S -
2. Ga naar Algemeen 3 viestuamons
8 ws
Je moet de software op je (B Algemeen (1] @ o
telefoon updaten
: Mobie! nanwerk
CoronaMelder heeft de ni

3. Ga naar Software-update
versie van 108 nodig om g

B rucooms oo
bijven werken op je telefoon.

Software update [1] @B

4. Kies Download en instalicer B seicraeina

D roren on veeten
[ tetetren
B sowmie
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il a1 M -

Deze versie van
CoronaMelder werkt niet
meer

Update de app op je telefoon om te
zorgen dat CoranaMelder weer

Update de app

1. Open Instellingen op o telefoon
via de knop hieronder

2, Klik op 'Werk bij om de app te
updaten,

13:487 -
«Coronael.
£ viige
CoronaMelder
°
4.6 % % & % *

Weet wanneer je
besmetting be

Bescherm je vrienden,
familie en de rest van

werkt. Nederland
0 & =
Onboarding
al 841 AaM - wal 41 AM - il 941 AM -
{ Vorige £ Vorige
[ ] . I

Help de verspreiding van
het coronavirus te stoppen

Deze app waarschuwt je nadat je in
de buurt bent geweest van lamarnd
met corona. Zo kun jij voorkamen dat
je de mansen in je omgeving besmet

Je krijgt een melding
nadat je extra kans op
besmetting hebt gelopen
Deze app waarschuwt j@ nadat je in
de buurt bent geweest van iemand

mat corona. Zo kun fij voarkemen dat
j& de mensen in je omgeving besmet.

Volgende

CoronaMelder gebruikt
Bluetooth, geen
locatiegegevens

De app ziet via Bluetooth of je dicht
bij ismand was. Hoe dichterbij, hoa
starker het Bluetooth-signaal. De
app weat niet waar je was en wi je
bent

Volgende
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il w41 AM -

< Morige

Voorbeeld

Fietste iemand voorbij?
Dan krijg je later geen
melding

Het Bluetoath-signaal was sterk
genoeg omdat jullie dicht bij elkaar

wearen. Dit duurde alleen zo kort dat
de kans op besmetting heel klein is.

Volgende

End of life

il 9:41AM -

-
" 1. v\
De CoronaMelder is

gestopt

CoronaMelder werkt niet meer omdat
deze is afgesloten doar het
Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport.

\iolgende

il 9:41 AM -
( Vorige
- (@)
V
= . =
Voorbeeld

Zat je dicht bij iemand in
de trein? Dan kun je later
wel een melding krijgen

Het Bluetooth-signaal was sterk
genoeg en jullie waren langere tijd
dicht bij elkaar in de buurt,

Volgende

Onderzoeksversie

m-

X

Onderzoeksversie

Je bent een van de eersten in
Nederland met CoronaMelder

Je kunt tot 1 september alleen
meldingen krijgen van mensen die
zijn getest op corona bij de GGD in
de regio's IJsselland, Noord- en
Oost-Gelderland,
Gelderland-Midden,
Gelderland-Zuid, Drenthe en Twente.

Vanaf 1 september kan iedereen die
getest is door de GGD en corona
heeft beslissen om anderen te
waarschuwen via CoronaMelder.
Zolang ze natuurlijk de app hebben.

Het is slim dat je de app zo snel
gedownload hebt. 7o help je direct
om de verspreiding van corona te
stoppen.
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Onboarding Blootstelling toestemming

£l w41 AM - il D41 AM - il 01 AM o

§ Verige < vorige & vorige Sla ouer
Toestemming Toestemming Melding over mogelijk
gegevensgebruik gegevensgebruik Sanmattinet st

Om CorcnaMeider te gabruiken moet
je akkoord gaan met de
privacyverklaring. Belangrik om te

o Jo app zendt versicutelde
Bluetooth-gegevens uit

0 Andere gebruikers tie met jou
in contact zijn geweest
bewaren deze gegevens
maximaz! 14 dagen.

0 Als uit @en coronatest bijkt dat
Je corona hebt kun je dit in de
app melden om andere
gebruikers te waarschuwen.

o Je kunit op feder moment de
gegevens van je talefoon
verwijderan.

Theb e privacyvarkdaring
gelezen en ga hiermee
akkoord

Volgende

The ‘Valgende’ button is disabled by
defauit and will become active when
the user activates the checkbox

Om CaronaMelder te gebruiken moet
e akkoord gaan met de
privacyverklaring. Belangrilk om te
weten;

Jo app zendt versieutelde
Bluetobth-gegevens uit.

Andere gebruikers die met jou
In confact zijn geweest
bewarén deze gegevens
maximiaal 14 dagen.

o Als ultiaen coronatest bljkt dat
e corgna hebt kun je dit in de

app melden om andere

gebrufkers te waarschuven.

Je kurtt op ieder moment de
gegevens van je telefoon
verwiideren.

Ik heb de privacyveriaring
gelezen en ga hiermee
akkaprd

coronavirus aanzetten

0 Blugtooth-gegevens worden
14 dagen op je telefoon
bewaard. Je kunt ze altid zelf
verwlideren.

o Je naam wordt niet genruikt of
bewaard

o Je gps-locatiegegevens
worden niet gebruikt of
bewaard

: Hoe werkt de app precies?

t
£ privacy ctatemen
rff,i,ﬁvrn i

within modal

Hoe werkt de

app?

Veelgesteide uragen

Waarom is de app belangrijk?
Kan de app mijn locatie zien?
Hoe kan de app anoniem zijn?

Wanneer krig ik sen melding van
de app?

Hoe verstuur ik sen melding?
Werkt Bluetooth door muren heen?

Waaron is localievaorziening
nodig?

Hoeveel stroom verbruikt de app?

Hoe verwijder ik mijn gegevens?

< Vorige %

Werkt Bluetooth
door muren heen?

Nee, de app ziet via Bluetooth alieen
of je in de buurt bent van andzre
mensen die de app 0ok op hun
telefoon hebben. Bluetooth is niet
gekoppeld aan je locatie, dus de app
Kan niet zien waar je bent.

Bluetooth is puur bedoeld om een
draadioze verbinding te maken
tussen twee apparaten die dicht bif
slkaar ziin. Zoals j@ telefoon en gen
geluideho of keptelefoon

nzetten
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Melding over mogelijk
contact met het coronavirus
aanzetten

Weet je zeker dat je deze
meldingen niet wilt
aanzetten?

Uw telofoon kan op een weilige manier

Unieke Gnonkema nummers uitwisselen
met andere telofoons en u aen
notificatie sturen wanneer u
basmaettingsgevaar hebi galopen

Zonger toestemming kan de app je

geen meldingen sturen nadat je extra
kans ap besmetting hebt galopen.

Overslaan Aanzetten
Sta niet toe Sta toe

i stian - m al sa1am -
Sia over Cnstelinasn  Bluetooth
x
u Bluetooth aanzetten Bluelooth

Zet je Bluetooth aan om de
app te gebruiken
Je Bluetooth staat uit. Daardoor kan

e app niet 7ien of e bij anderen in
de buurt bert geweest.

1. Open Instellingen op je telefoon

@ settings

2. Ga naar Bluetooth

Bluetooth

3. Zet Bluetooth aan

© Bluctooth

ubruk van Bl



562825

Overzicht van de schermen en teksten CoronaMelder app versie 1.0 10S

10 augustus 2020

Notificaties toestemming

Notificaties toestemming

l carAM -

Mag CoronaMelder
meldingen sturen zodat de
app altijd goed werkt?

De app stuurt alleen maidingen als
iets niet goed werkt. Bivoorbeeld als
je Bluetooth uitstaat

‘App Naam' wil je meldingen
kunnen

sturen

Berichten kunnan bestaan uit
mesgingen, geliden en

Symboosadges. Oit kun jo instellen in

de Instelingen,

Sta niet toa

Sta tos

il 041 AN -

Laat anderen weten dat jij
helpt het virus te stoppen

Hoe meer mensen CaronaMelder
gebruiken, hos beter deza werkt
Alleen samen kunnan we de
verspraiding uh het vius stoppen.
Deel de app dus met zo veel mogelijk
anderen

Ga door

App delen

@Corwuudder x

=& 08

Luher Gayle Lydia Perry
Wison veughn
@ D
Mroon Messges  Ma eten
Copy @
Add to readlist &
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Status scherm

Blootstelling status

Hier zie je als gebruiker je actuele
situatie; is de app actief, ben je In
de buurt geweest van een besmet
persoon etc?
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Blootstelling status

©

De app iis actief

Dok ats jo de apy
Cormnatdeider

Mensen uitnodigen vear
de app

die app Tt anderen om
sarmens g s stogs

Q) Mot smanidingt

Loes: wat je st doen nacat je

(® 000-Skeutel doorgoven
St met de G0 e
ancaiame mekfog
ancieren ais je besmes bem

Pauzesr app

1. Geen contact

De app is actief en de gebruiker is nietin
de buurt geweest van iemand die daama
positief getest is op het virus,

W

il arm -

o

Je bent in de buurt
geweest van lemand met
corona
Je helit & dagen geleden
Imsandag 1 uni extra kans o
basmatting pelopen.

Over de app
Bokik ho de app werk o wot
v o piivincy bt

@ Mansan ultnedigen vaoe
de app

Q) ot wtant orn sen maiding?
Lo wert je kunt domn rsdet je
196 Lunrt Denl g van
lemand met conona

0 Coranatest aamragen
Dmdek 20 sal mogadk of
¥ besmet bent

@ GE0-Sleutel doargeven
Stuwr mat e GOD ean
ancnieme melting naat

= e bosel bent

Pauzeer app

Lews rseer

2. Besmettingsrisico gelopen

De app s actief en de gebruiker is wel in
de buurt geweest van iemand die daarna
positief getast s op het virus

562825
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1. De gebruiker krijgt een
pushmelding en klikt
hierop.

Kans op besmetting  $——3

Je bent in de buurt
geweest van iemand met
het coronavirus

Jo was § clagen gelecien (on
Gondardag © ) dicht L jemand

clo lator corona bisek ta habioan, Ja
hebt in ceze situatie mogeljk extra

s o o nu viet ziek voult,

Wat kun je nu doen?

 Hob o geen kischien? Doe ven
coronatost an bl thuis totjo de
itslag waat

® Heb|a (ichte) Kiachten die

ona? Do een

fif this tot je de.

® Hebjo emstige kachten of 7t jo
in san risicogroap? Bal ja huisarts

Bl ja goed san de mastregelen
houden:

o Was e handen regeimatig

 Hoestinies i e elleboog

® Houd 15 meter afstand van
mensen buiten je huishouden

Doe een coronatest

Zoks s o f o it ik v Want oncer o
ek e voeien ket coronaveus .
besmerien

Laatjograts tesen. ot duur it ong n e kay
meests sne en afsradk makee, D utshg s
e 48 uur bekend, 85 ths o e de s

ol gats 0800-1202 om een corsnatestasn
tevagen

Houd je burgerservicenummer b
dehand. Otvind e op je paspoort
of identtetsiaart

Klachten die passen bij het

coronavirus (COVID-19)

o verkoudheidskiachten
neusverkoudheid, loopneus,
wezen, keelpin

3

plotseiing veriies van reuk enjof
smak

2.De app opent op het
algemene statusscherm en
schuift direct de modal
vanuit beneden in.

i aan -

Je bent in de buurt
geweest van lemand met West o zuker datjo daze
o Pelding wit verijderan?

Je hebt 2 dagen pelecen
{masndag 1 jund) axtra kans op
besmetiing gelopen

Melding verwilderen

dore 6 goad

Anruser  da, verwiider

Q@ odeom
ok how de b werkdan wal
it voor s orfvacy besakent

4. Als de gebruiker de
@ Mensen uitnadigen voor contactmelding wilt
deson verwijderen, kan dit door
e op 'Deze mekding
T verwiideren” te kiikken.
Q) e sl o Eeubavestislngmsctionin
wordt geopend met de
vraag of de gebruiker het
bericht echt wilt
() Corerotestomragen verwijderen.

Ontdek 20 sne moget of

20 besie bee

(5) Gop-Sleuteldoorgeven
Stune met e 6D e
arriema mekding raar

a5 = s bt

3. Nadat de gebruiker de
melding gelezen heeft, kan
deze de medal sluiten door
op het kruisje te klikken.

562825
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(..:)

1AM -

De app is niet actief

CororaMelder warkt alleen als de
noodzakeljke instellingen aanstaan,

App aanzs

@ Ovrcesn
Bekijk hos e app werk: an wa:

dit voar je privacy betexant

@ Mensen uitnodigen vaor
de app

o Wat staat er in cen melding?
Lees watje kunt doen nadat &
N de uurt bent geweest van
emand met corana

m Caronatest aanvragen

toek 20 snel mogeifk of Je
if besmet bent

€5 GoD-Sleutel doorgeven
Stuur met de GGO &

onieme melding

deren als je besm

en
aar
bent

Pauzeer app

Leas meer

®

il 841 AM =
Je bent in de buurt
geweest van iemand met
corona

Je hebt 5 dagen geleden
(maandag 1juni) extra kans op
besmetting gelopen.

Wat kan ik nu doen?

Melding verwijderen

App is niet actief

Zet de instellingen aan die de
app nodig heeft om te werken.

App aanzetten

0 Over de app
Bekijk hoe cie app werkt en wat

dit voor je privacy betekent

@ Mensen uitnodigen voor
deapp
Deal de app met anderen cm
samen corona te stoppen

o Wat staat er in een melding?
Lees wat je kunt doen nadat je
in de buurt bent geweest van
iamand met corona

m Coronatest aanvragen
Onidek 2o snel mogeijk of je
zeif besm

@ GGD-Sleutel doorgeven
Stuur met de GGO een
anonieme melding naar
anderen als je besmet bant

Pauzeer app

Waarom verschillende treatments?

& In deze state is de
belangrijkste job-to-be-done em
de app actief te krijgen.

Full focus.

(0 Bij deze state is het
blootstelling bericht (en de
bijhorende 'Wat moet ik doen’)
het belangrijkst.

10
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Mogelijke errors
Blootstelling uit
Bluetooth uit

Geen internet

(Dit is niet met 1 knop op te lossen)

Notificaties uit

NIET BLOCKING

Deze cases gaan we niet
specifiek voorzien

App niet actief

Blootstelling ingeschakeld?

Ja
Oplossen

App is niet actief

Zet da instellingen aan die de
app nodig heeft om te werken.

App aanzetten

i

562825
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Wanneer Blootstelling
uitgeschakeld is vanuit...

Instellingen / Privacy /
Gezondheid

_u_q_m_q

Contactmeldingen
aanzetten

1. Open Instellingen op je telefoon
via de knop hieronder

2. Zet contactmeldingen zan

© Meldingen over blootstelling
aan COVID-19

08134

Rreda bl

 Insteling CoronaMelder

@ stenzoeten

[ D]

() verers cp acheargons

AA

€D ol dos

Meidingen over blootsteling aan
coVID-19

[ = B

Contactmeldingen
aanzetten

1. Open Instellingen op je telefoon

@ scitings

2. Ga naar Privacy

0 Privacy

3. Ga naar Gezondheid

*  Gezondheid

4. Ga naar Blootstelling aan
COVID-19

Blootstelling aan COVID-19

5. Zet contactmeldingen aan

@ Biootsteliing bijhouden

w37y e
< Blootstalling aan COVID-19
Biootstelling bijhouden [ ¢

B comaninr v

Blootstellingscontroles

12
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Bluetooth ingeschakeld? 24 uur geen internet?
- @
App is iet actief App is niet actief

Zat de instelingen aan die de

De app kon de afgelopen 24 uur
app rodiy hoeft om ta workan.

geen internetverbinding maken.
Controleer of je wii of mobiele

A data anstaan en prober het
opeiewn

[ —T—

Bluetooth aanzetten

. Cpen nstellingen of je telsfocn
@ seninss

2 Ga nazr Blvetooth

B sustcon

4. Zet Bluetooth aan

© Sustooth

fr—
«
!
wwenone

13
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Notificatie ingeschakeld?

Meldingen staan uit
Zet akgemene meldingen s

zodat de epp direct nformatie
ken delen wanneer dat nocig s

m‘

Algemene meldingen
aanzetten

1, Oper Instellingen op = telefocn
v e knop hieronder

2. 5a naar Notificaties

B roticates

1 Sta berichtgeving tos azn

© Sisverichigaving e

Open Instellingen

08157

Cinstal

2en CoronaMelder

@ seinsomen

(B Bercrtoing
[5) verves o screngrore «
D) votae data [ @

Meldingan oves blootsteling man
covnrs «©

B

14
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Menu items

Meer informatie

Hier vind je meer informatie over
de app, de situatie dat je in de
buurt bent geweest van een
besmet persoon en de situatie dat
je zelf positief getest bent.

15
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ol 2:41 AM -

De app is actief

ok als je de app sluit, blijft
CoronaMelder actief

b je

o Over de app
Bekijk hoe de app werkt en wat
dit voor je privacy betekent

@ Mensen uitnodigen voor _
de app
Deel de app mat anderen om
Samen corona te stoppen

o Wat staat er in een melding

Lees wat je kunt doen nadat je
in e buurt bent geweest van
iemand met carona

@ Coronatest aanvragen -
Ontdek zo snel mogelijk of je
zelf besmet bant

@ GGD-Sleutel doorgeven
Stuwr met de GGD een
anonieme melding naar

anderen als je besmet bent

Pauzeer app

gst en onderzoeksvarsie 0,3 (345)

Leos mpor

16
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__

Over de app

Wat doet CoronaMelder?
Lees hoo je wet deze 5op kunt
helpen corcna te stopoen

T Y

Hoe werkt de app?
ekl de technische
atieg

Veelgastelda vragen
waarom is de apn belangrikc?
K €0 3pp MmN Geatie zien?
Hoe kan de apo ancriem zin?

Wanreer krig ik sen melding van
de app?

Hoe verstuur ik een melcing?

‘Weri: Bluatooth coor muren neen?

Hoeveal strozm verbrulkt de ape?

Lees noe jo met deza app kunt
heloer corona te sioppen

Andere vraag over de
app?

3¢l de helpdeck
Over <o app
Beocrdiee! de app
Privacyverklaring
Toegsnkelijkheid

Colofon

_ﬂ_

< Vorig: x

Wat doet
CoronaMelder?

§ [ z
x
Help de verspreiding van het
coronavirus te stoppen

Deze app waarschuwt je nadat ja in
de buurt bent geweest van lemand
Mt corona. Zo kun fj voorkomen dat
o de mensen in jo omgeving besmet

Je krijgt een melding nadat je
extra kans op besmetting
hebt gelopen

De app stuurt een melding als je
rinstens 15 minuten dicht bij lemand
bent geweest die later carona biijkt
12 hebben. Deze persaon moet ook
de zpp gebruiken.

D

CoronaMelder gebruikt
Bluetooth, geen
locatiegegevens

De anp ziet via Bluetooth of je dicht
bii ienand was. Hoe dichterbil, hoe
starker het Blustooth-signaal. Da
app weet niet waar e was en wie je
bent

Voorvseld
Fietste iemand voorbij? Dan
krilg Je later geen melding

Het Bluetooth-signaal was sterk
genaeg omdat jullie cicht bij elkaar
waren, Dit duurde alleen zo kort dat
de kans op besmatting heel Kiein is.

v kS

__

£ Vorige

Technische uitleg

1. De app maakt voor elke
telefoon een eigen code

In deze code staat geen informatie
aver jou of je telefoon. De code i
helemaal anoniem en verandert el
Kwartier,

2. Telefoons delen hun codes
als ze bij elkaar in de buurt
zijn

Heeft de persoon die je tegenkomt
ook de app? Dan delen ullie
telefoans hun codes met elkaar via
Bluetooth Low Energy. Zo weet de
app welke telefoons in de buurt
waren. De app weet nict van wie de
telefoans 2 en ock niet waar jullie
waren

. F

o

3. Alsiemand corona heeft
kan deze persoon zijn of haar
codes op een lijst zetten

Deze lijst bevat alleen codes van
besmette persanen. Om de codes
toe te voegen moet een besmet
persoon eerst een GGD-sleutel
doorgeven aan da GGD. 7o is altid
zeker dal de toegevoegde codes ook
echt horen bij iemand die corona
heeft, Allz codes ouder dan 14 dagen
worden automatisch van de ljst
verwijderd.

Efie

4. Elke telefoon controleert of
het de codes op de lijst
eerder is tagengekomen

Do app Kkt 6en paar keer pe dag
naar de lijst met codes van besmette
personen. Hij vergelijkt deze ljst met
de codes die op jouw telefoon ziin
buwaared. 70 ziot de app of jo extrn
kans op besmetting hebt gelopen.

Werkt Bluetooth
door muren heen?

Mee, de agp 2iet via Bluetooth alieen
of jo in de buurt bant van andere

ensen die da pp ook ap hun
<elefoon hebten. Blutocth is niet
gekopoeld aan je locatie, dus de ape
ca: nie1 zien wast @ bent

Shsetooth s ouur bedosld om een
dracioze verkinding te maken

n twee apparaten die dicht b
kaar zijn. Zoals je telefoon en sen
‘geluidsbox of koptelefoon,

Ditis é6n voorbasid van ean veelges
Alle veigestelds vragen (+antwoord
deze file op de Android page en dan

Detailuiews frame.

e

17
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Vervolg vorige pagina

App delen

Voorbeeld
Zat je dicht bij iemand in de
trein? Dan kun je later wel
een melding krijgen

Het Bluetooth-signaal was sterk
genoeq en julle waren langere tid
cicht bi elkaar in de buurt

Q
-

5. Jij krijgt een melding als de
codes van besmet
persoon op je telefoon staan

n deze melding lees ju wanneer jo in
de buurt van de besmette persoon
bent geweest. Niet wia hat s en waar
het was. Ook vertelt de pp wat Je U
7olf hot besta kunt coen, Je sigen
codes staan nist op de ljst met
besmetta codes, maar worden 14
dagen op ja telefoon bewaard,

Bekijk broncode
Ga naar GitHud

——

Ao
g 3 ’

Laat anderen weten dat jij
helpt het virus te stoppen

Hoe meer mensen Caranaheider
georuiken, hoa beter deze warkt,
Allzen samen kunnen we de
verspreiding van het virus stopoen
Deel de app dus met 7o veel magelijk
anderen.

@ CoronaMelder

L2 p

ity Luthar
Wiison

Add to readlist

Lyt Py,
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Een melding ontvangen

'__

Meilding krijgen x

Wat betekent het als je
een melding krijgt?

De app stuurt een meiding als jo
minstens 15 minuten dicht b
emand bent geweest clia latar
corona bkt ta hebiben. In de . Bel 0800 1202
melding staat alleen op welke dag
dit was, J= hebt in deze situatie
=xtra kans op besmetting gelopen. Annuleer
Als je basmet bent, kan je bet virus
aan arderen doorgeven. Uok als je
e it ziek vosh,

Wat kun je doen in deze
situatie?

* Heb je geen klachten? Doe een
caranatest en biiif thuls tot je d2
uitslag weet

Heb je (lichte) kiachten die
passen bj corona? Doe sen
coranatest on bliif thuis tot je de
uitstag weet

Heb e emstige kiachten of zitjs
in een risicogroep? Bel e huisarts

.

BHjf je goed aan de maatregaien
nouden:

Was |& handen regeimatig
Haestjries in je elleboog
Haoud 1,5 meter afstand van
mensen buiten je huishoudan

Doe een coronatest

De GCD raadt aan een corcnatest te
doen. Zeifs als je je riet ziek voelt
Want zonder je ziek te voslen kun je
het coronavirus al verspreiden en zo
anderen besmetten.

Laat je gratis testen. Het dulrt niet
lang en je kan meestal snel een
atspraak maken. De uitslag is binnen
A8 uur bekend. Biif thuis tot je de
uitslag woet

Drusk op ‘Coronatest asnuragan’
anderin het scherm of bel gratis
0BO0-1202 om ean corenatesl aan
e vragen.

@ o e burgerssruicanummar
b de hand. Di vind Iz ap Jo
paspoort of identiteltskaart

Klachten die passen bij het
coronavirus (COVID-19)

verkoucheidskachten
neusvarkaudhaid, loopnaus,
niezen, keelpiin

hoesten

verhoging

platseling verlies van reuk enjof
smaak
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Coronatest aanvragen

P—TE—

Coronatest aanvragen %

»

Heb je klachten die passen
bij corona? Vraag een test
aan

Heb je (lichte) klachten die passen
bij het coromavirus? Laat je gratis
testen. Het duurt niet lang en je kan
meestal sne| een afspraak maken, L 9 Bel 0800 1202
De uitslag is binren 48 uur bekend.
Blijf thuis tot je de uitslag weet. Heb
je emstige klachtan of zit j& mn een Annuleer
risicogroep? Bel dan je huisarts.

Druk op ‘Coronatest aanvragen'
anderin het scherm of bel gratis
0800-1202 om een coronatest aan
te vragen.

@ Houd je burgerservicenummer
bij de hand. Dit vind je op je
paspoort of identiteitskaart.

Klachten die passen bij het
coronavirus (COVID-19)

» verkoudheidsklachten

= neusverkoudheid, loopnews,

o niezen, keelpijn

* hoesten

« verhoging

o plotseling verfies van reuk enjol
smaak
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Ik ben positief getest

__

Melding sturen ®

A
-
==

wn
- -
b -
& (1]
asb-—

Ben je getest en heb je corona? Dan
belt een GGD-medewerker je. Ja
hebt hierbij je GGD-sleutel nodig.
Hoe werkt dit?

o Geef deze GGD-sleutel
door aan de
GGD-medewerker:

Sleutel asn het ophalen

o Wacht op de
GGD-medewerker voor
de volgende stap

@ Wwaarschuw anderen
door een anonieme
melding te versturen

GGD sleutel wordt gegenereerd.

21

562825



562825

Overzicht van de schermen en teksten CoronaMelder app versie 1.0 10S
10 augustus 2020

Blootstelling ingeschakeld?

Internet actief?

Server bereikbaar

_—

Melding sturen *

Ben je getest en heb ja eorona? Ban
belt een GGD-medewerker je. Je
habt hierbi] j2 GGD-sleutel nocig
Hoe werkt dit?

@ Geef deze GGD-sleutel
door aan de
GGD-medewerker:

A56-34F

© Wachtopde
GGD-medewerker voor
de volgende stap

@ Waarschuw anderen
door een anonieme
melding te versturen

App is niet actief

Zet de instellingen aan die de
3pp nodig heeft om te warken

Ga door

Melding expliciet voor wanneer
Blogtsteling Notificatics it staat.

GO sleutel kan gegeneresrd zonder
dat Blootetelling Notificaties aan staat.

Bloatsteling Notificaties maet aan
staan om de codes van jouw device op
te kunnen halen.

Nee

—TT—

Melding sturen x

Ben je getest en heb je eorona? Dan
belt een GOD-medewerker je. Je
hebt hierbij je GGD-sleutel nodig.
Hoe werkt dit?

Geef deze GGD-sleutel
door aan de
GGD-medewerker:

De app kan geen GGD-
sleutel ophalen. Controleer
je internetverbinding.

° Wacht op de
GGD-medewerker voor
de volgende stap

@ Waarschuw anderen
door een anonieme
melding te versturen

Code wordt server-side gegenereerd.

Hiervoor is internet én verbinding met
de server nodig.

—TE—

Melding sturen x

Ban je getest en heb je corcna® Dan
belt een GGD-medewerker je. J&
hebt hierb] je GGD-sleutel nockg.
Hoe werk? dit?

Geef deze GGD-sleutel
door aan de
GGD-medewerker:

De app kon geen GGD-
sleutel ophalen. Controleer
je internetverbinding.

Wacht op de
GGD-medewerker voor
de volgende stap

© Waarschuw anderen
door een anonieme
melding te versturen
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@ Geet deze GO sleutel
door aan de
GGD-medewerker:

AB6-34F

@ wachionae
GGD-medewerker voor
ce volgende stap

melding te versturen

21 geregistreerd b)
©6D/ server. Code bt 28 uur geicig
1108 D4:00 - Ditis voigans Rowin et
wear)

When uploading fails...

Codes uploaden

Acvuloer Toestaan

Het is niat gelukt anderen
een melding te sturen

greprcbennd o making
1k

—TTT—

Melding sturen x

e o gotost en het o corona? Dan
belt or GGD-mecdawerkor o, Jo
hobt i jo GGO-sloutel nodiy
Hee werkt dit?

@ Geet deze GGD-sleutel
door aan de
GGD-medewerker:

AB56-34F

© vachtopde
GGD-medewerker voor
de volgende stap

@ Waarschuw anderen
door een anonieme
melding te versturen

De button toant een spinner terwil
geprobeerd wartdt de codes up te.
Icaden.

562825

Badankt, de GGD helpt je
verder

medewerker vartelt wat |2
joen o eamen datle
argeren heamet Beterschap an
starkim mat @ harszsl

Gebrultle contralscode:
AB6-34F

@ D mong wel e
i 26 560 j e
Gt e o corons hett
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Veel gestelde vragen (uit Android versie 1.0)

& Veelgestelde vraag

Waarom is de app belangrijk?

Met de app help je de v

er

spreiding van het

coronavirus te stoppen. De app is een

aanvulling itactonderzoek van de
GGD. Als je een test doet en corona blijkt te

hebben belt de GGD je. Tijdens dit gesprek

vraagt de GGD bij wie je in de buurt bent

eest terwijl je besmettelijk was. De

) belt ook deze mensen om te

schuwen dat ze misschien corona

Alleen ben je waarschijnlijk ook in de buurt

geweest van mensen die je niet kent. In de

trein, b p of re rant. Dit is waar de

app bij helpt. Met de app kun je alle
mens

schuwen die bij jou in de
buurt zijn geweest. Ock de mensen die je
niet kent. Zo lang ze natuurlijk de app
gebruiken

De GGD benadert de mensen waarvan jij de

naam of contactgegevens hebt. De app

waarschuwt tegelijkertijd de mensen die je

tmoet, maar \

an je de

s niet weet. Zo
jte, kunnen ze
maatregelen nemen en daarmee

orkomen dat ze anderen besmetten, Het

>

tonderzoek van de GGD gaat

on door, want de mer

en bij wie je
vaker in de buurt bent eest hebben

misschien een gro

Zelf kun je natuurlijk ook waarschuwingen
krijgen via de app. Als dit gebeurt ben je in

de afgelopen dag

n de buurt geweest

van iemand met ¢ na. Wanneer je dit

hoort kun je op jouw beurt voorkomen dat

|e anderer or extra

besmet. Dit doe je ¢
goed te letten op (lichte) klachten die
passen bij het coronavirus en door je te
laten testen als je deze klachten hebt.

& Veelgestelde vraag

Kan de app mijn locatie zien?

Nee, de app ziet via Eluetooth alleen of j
die de
app ook op hun telefoon hebben. Bluetooth

je buurt bent van andere mens

is niet gekoppeld aan je locatie, dus de app
kan niet zien waar je bent, Bluetooth is

puur bedoeld om een draadloze verbinding

te maken tussen twee apparaten die dicht

bij elkaar zijn. Zoals je telefoon en een

of koptelefoon
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Veelgestelde vraag

Hoe kan de app anoniem zijn?

De a sselt codes uit met andere
telefoons. In deze codes staan geen
persoonsgegevens of locatiegegevens van
je. Ze zijn helemaal willekeurig. Het
uitwisselen van codes gebeurt op het
moment dat je dicht bij een persoon bent
die ook de app heeft

Als deze persoon daarna positief test kan
diegene in de app zijn of haar codes naar
een centrale server sturen. Daarna krijgen
jij en alle andere mensen die deze codes
op hun telefoon hebben een melding. In
deze melding staat alleen wanneer je extra
kans op besmetting hebt gelopen, Niet wie
besmet is en waar je die persoon
tegengekomen bent

€ Veelgestelde vraag & Veelgestelde vraag

Hoe verstuur ik een melding?

3 dit telefcongesprek cor
D-sleutel
vind e in de apy

alleen mensen die

Nadat &
kunner
bent el w

krijgen. Alleen als d

Werkt Bluetooth door muren heen?

Veelgestelde vraag

Wanneer krijg ik een melding van de
app?

Je krijgt een melding nadat je extra kans
op besmetting hebt gelopen. Dit gebeurt
als je minstens 15 minuten dicht bij
iemand bent geweest die later corona blijkt
te hebben. En natuurlijk alleen als die
persoon ook de app gebruikt. Of je een
melding krijgt hangt af van de sterkte van
het Bluetooth-signaal. En van de duur van

jullie contact

Fietste er iemand voorbij op straat? Dan
krijg je later geen melding. Jullie waren
dicht bij elkaar, dus het Bluetooth-signaal
was sterk. Maar het contact duurde zo kort
dat je geen extra kans op besmetting hebt
Zat je dicht bij iemand in de trein of op
kantoor? Dan kun je later wel een melding
krijgen. Het Bluetooth-signaal was sterk
genoeg en jullie waren langere tijd dicht bij
elkaar in de buurt

& Veelgestelde vraag

Hoeveel stroom verbruikt de app?

 heel klein dat je app het

angt. Er
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Veelgestelde vraag

< Veelgestelde vraag

Waarom moeten mijn

Hoe verwijder ik de
locatie-instellingen aanstaan?

Bluetooth-gegevens van mijn
telefoon?

Open Instellingen >

Privacyverklaring Toegankelijkheid Colofon
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